
แผนการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
 

สํานักงานสาธารณสุขอำเภอนาดูน จังหวดัมหาสารคาม มีกําลังคนทั้งข ้าราชการ พนกังานกระทรวง สาธารณสุข และลูกจ ้างช่ัวคราว 
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ท้ังใน สสอ. และ รพ.สต. จํานวน 12 คน  มีการดําเนินการ ดังน้ี 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจาํประดับอำเภอ โดยยึดความตองการตามแผนพัฒนาระบบ บริการของหนวยบริการ(Service 
Plan) 

2. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรผู้ให ้บริการทุกประเภท ซึ่งมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ผ่านเกณฑ ์ 
3. หน่วยงานทกุแห่งมีช่องทางในการใหบุคลากรในองค์กรแลกเปล่ียนเรียนรู ้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เสริมสร ้างศักยภาพของบุคลากรและเครือข ่าย 
2. แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

 
.กลยุทธ ์/มาตรการการดําเนินงาน 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะตามแผนการพัฒนาระบบบริการ  (Service Plan) 
2. ส่งเสริมให ้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ของบุคลากร 
3. ส่ง เสริมคุณธรรมจริยธรรม และแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ ในการปฏบิัติงาน เพื่อให้ บุคลากร ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

และพึงพอใจในการทํางาน 



 
แผนการดําเนินงาน : เป้าประสงค์ ๑. เสร ิมสร ้างศักยภาพของบุคลากรและเครือข่าย 
 

กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ หน ่วยงานรับผดชอบ 
๑.พัฒนาบุคลากรให้ มีสมรรถนะ ตาม 
แผนการพัฒนาระบบบริการ 
(Service Plan) 

หน่วยงานมีแผนพัฒนาบุคลากร 
ตามแผนพัฒนาระบบ บริการของ หน่วยงาน 
(Service Plan) 

  ร้ อยละ ๕๐ ของบ ุคลากร  ใน 
แผนพัฒนาบุคลากรได ้รับการพัฒนาตาม แผน 

-ประชุมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระดับ 
 อำเภอที ่สอดคล องกับ แผนการพัฒนา  
ระบบบริการส ุขภาพ  (Service Plan) ทั้ง หลักสูตร   
การบริการ  และหลักสูตร 
ทางการบริหาร 
-สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร 
ต่างๆตามแผนพัฒนา บุคลากร โดยการส 
งเข้ารับการอบรม 
-สนับสนุนให ้ บุคลากรได ้ รับการฝกอบรม 
หลักสูตรทางการบริหาร 

ง า น พ ัฒ น า ทร ั พ ย าก ร  
บุคคล 



 
แผนการดําเนินงาน : : เป้าประสงค์ ๒.แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธ ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ 
๒.ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียน 
รู้ของบุคลากร 

บุคลากรได้รับการพัฒนาโดยการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้ผ ่านช ่องทาง ต่าง ๆ ที ่
หน่วยงานจัดขึ้น 

ร้อย ละ ๕๐ ของหน ่วยงาน มีการ 
ดําเนินกจิกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในองค์กร โดยมีการจัดการ ความรู้ ในองค์กร 
อย่างน้อย ๑ เรื่องต ่อปี 

-โครงการประช ุมส ัญจร  เพื ่อพัฒนา 
เครือข่ายบริหารสุขภาพอำเภอนาดูน 
-สน ับสน ุนในการจ ัดการ  แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ 
ของบุคลากรโดย 
กระบวนการการจัดการความรู ้  (KM) และ 
การรวบรวมที่เป ็นระบบ 

งานพัฒนาทรัพยากร บุคคล 



 
แผนการดําเนินงาน : : เป้าประสงค์  ๓. ผู้มีสวนได้สวนเสียมีความพึงพอใจ 
 

กลยุทธ ์/มาตรการ เปาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ 
  บุคลากรผู ้ให ้บริการมี ควาพึง 

พอใจและมี ความสุขในการทํางาน 
ผู้ให ้บริการมีความพึงพอใจ อย่าง 
น้อยร้อยละ ๘๐ 

แผนงานสร ้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และสร ้างบรรยากาศ องค ์กร 
-กิจกรรมสร ้างความสามัคคี ความผูกพัน 
และแรงจ ู งใจในการ  ปฏิบ ัต ิงานของ บุคลากร เช่น 
งานประเพณีสงกรานต ์ ป ีใหม ่ 
-โครงการประชุมพิจารณารับรองดูงาน 
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
-โครงการเตรียมความพร ้อมก ้อนเกษียณ 

งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. สร้าเสริมคุณธรรมและแรงจูงใจ 
ขวัญกําลังใจในการ 
ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้บุ ค ล า ก ร ปฏิบัติงาน 
อยางมีความสุข และ มี 
ความพึงพอใจในการทํางาน 

 


